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Der Geist des Abends

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

“Gut bricht nicht” ist einigen von lhnen viel-
leicht noch vertraut als Titel unserer Veran-
staltung in der alten Schmiede im Novem-
ber letzten Jahres. Der Titel stammt von
einem Gedicht Gunda Kerndls, das sie in
der Folge auch abgedruckt finden. (Wir
danken Gunda Kerndl fiir die freundliche
Genehmigung der Verwendung)

“Gut bricht nicht”
... im Jahr 2003

Unsere Schwester Adele, die Griinderin
und Leiterin des Hauses, hatte sich Anfang
2002 nach 12 Jahren Pionier- und Aufbau-

Darum unser Entschluss im zwélften Jahr
des Bestehens am “Internationalen Tag
gegen Gewalt an Frauen” bei einer Veran-
staltung fiir Klarheit zu sorgen.

Die Ziele von “Gut bricht nicht” 2003 ent-
sprechen im wesentlichen auch der Idee
unseres zwei mal jahrlich geplanten Infor-
mationsblattes, dessen erste Ausgabe sie
soeben in Handen halten

0O Aufklérung dber die Inhalte unserer Ar-
beit: eben der familidren Gewalt an
Frauen und Kindern.

O Vorstellung des neuen Teams

O3 Information (ber Arbeitsweise und
Struktur des Teams

arbeit wohlverdient einer neuen Aufgabe
zugewandt. Um die karitativen Dienste zu
ersetzen, die zwei Schwestern im Haus im
24-Stundendienst geleistet haben, brauch-
ten wir neue qualifizierte Arbeitskrafte.

Die Finanzierung dieses unverzichtbaren
Teiles unserer Betreuungsarbeit (bitte be-
achten sie unseren Beitrag dazu auf den
nachsten Seiten) war zu diesem Zeitpunkt
von Seiten der Auftraggeberin, der Salz-
burger Landesregierung, nicht gesichert.

Es wurde uns bewuft, dass bei der Trage-
rin, der Kolpingfamilie und unseren Freun-
den und Forderern Unsicherheit, iber den
weiteren Bestand der Einrichtung Frauen-
haus Hallein “Haus Mirjam” entstanden
war.

O Information (iber unsere finanzielle Si-
tuation

3 Hilferuf an die, die uns unterstiitzen
wollen, und Dank an jene, die das
schon tun

Als wir nun am 25. November 2003 unsere
paar Stlihle in die alte Schmiede stellten, in
der Hoffnung, dass wohl auch einige kom-
men wirden, um sich unsere Néte mit der
Not anzuhoren, war das Ergebnis dieses
Abends einfach Uberwéltigend fiir uns.
Uber 250 Menschen waren gekommen. In
einer Zeit, in der wir alle schon ein wenig
am Verzagen waren, hat uns allein die
Tatsache, dass dem “Haus Mirjam” ein so
reges Interesse entgegengebracht wurde,
neue Kraftgegeben, fiir den Weiterbestand
zu kampfen.

Dr. Anita Memmer hat mit dem Mirjamlied
den Abend sozusagen eingesungen.

Anna Avellaneda, selbst engagierte Pad-
agogin in der Behindertenbetreuung, hat
mit ihren Liedern und kleinen Geschichten,
das Unglaubliche glaubbar und erlebbar
gemacht. Namlich das, was Frauen und
Kinder an Gewalt durchgemacht haben, bis
sie dann eben Zuflucht im Frauenhaus su-
chen miissen. (Anna war heuer (ibrigens
im Rahmen der Stadtfestwochen wieder in
Hallein zu héren)

Die Schauspielerin Margit Lindbichler ist in
die Rolle von betroffenen Frauen in ver-
schiedenen Lebensaltern geschliipft und
hat sie in kurzen Sequenzen ihre Ge-
schichten erzahlen lassen.

Das Team hat sich vorgestellt und die Ar-
beit der Bereiche: Sozialarbeit, Kinderbe-
treuung, 24-Stundendienst, Beratung,
Hauswirtschaft, Soziales Wohnen und Fi-
nanzen vorgestellt.

Und dann - sind viele noch lange geblie-
ben, bei einem herrlichen Bifett, gezaubert
von Anita und Familie, an der Bar “ge-
schupft” von Ulli Ziegler. Und es war uns
doch nicht genug Zeit, um allen zu danken,
die geholfen haben den Abend zustande
zu bringen, die vielen Anregungen und Ge-
danken auszutauschen, und es schlicht
und einfach zu genielRen, unsere “Not mit
der finanziellen Not” mit anderen teilen zu
kénnen.

Im Rahmen der Veranstaltung konnten wir
Ubrigens auch unseren neuen Folder vor-
stellen.

“Gut bricht nicht”
... die Fortsetzung

Nun mochten wir mit unserem Informati-
onsblatt, das wir zwei mal jahrlich geplant
haben, anschlieBen an den Geist dieses
denkwirdigen Abends und auf diese Wei-
se alte Kontakte pflegen und neue aufbau-
en. Eben berichten Uber Altes und Neues
aus dem Frauenhaus Hallein “Haus Mir-
jam”und den Themen die damit verbunden
sind.

In dieser Ausgabe

= GEWALT: Was erleben Frauen, die
ins Frauenhaus fllichten?

= ENTWICKLUNG: Das Frauenhaus
im Team- und Organisationsentwick-
lungsprozess

= 24-STUNDEN-DIENST: Warum das
Haus Mirjam so grossen Wert auf die
Erreichbarkeit rund im die Uhr legt

= SPENDEN: Anlaufstelle auch fiir vie-
le soziale Notfalle
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Zukunft

Vor nunmehr 13 Jahren wurde die Instituti-
on Haus Mirjam von der Halleiner Kolping-
familie mit Unterstitzung von Kolping
Osterreich, den Halleiner Schulwestern
und der Pfarre Hallein gegriindet. Die Pfar-
re stellt das Haus mit Garten in einem
Prekariumsvertrag bisher noch kostenfrei
zur Verfligung, allerdings mit dem Auftrag
fir die Erhaltung zu sorgen. Die Tragerin
ist die Kolpingfamilie Hallein, die uns zwar
ideell unterstltzt, jedoch nicht flir Kosten
oder Ausfallhaftung des Frauenhausbe-
triebes aufkommen kann.

Das Budget fir den Betrieb des Hause
erhalten wir von der Salzburger Landesre-
gierung, als eines von 3 Salzburger Frau-
enhdusern (Salzburg Stadt, Saalfelden
und eben Haus Mirjam). Ressortzusténdi-
ge Politikern ist die jetzige Landes-
hauptfrau Mag. Gabi Burgstaller. Basis der
Zusammenarbeit sind Vertrage, die bisher
nur fir 12 Monate abgeschlossen werden.

Fachkrafte fur
24-Stunden-Dienst

Durch den Weggang der Griinderin und
Leiterin Sr. Adele, der wir uns weiterhin
sehr verbunden fiihlen, mussten wir quali-
fizierte Fachkréfte anstellen, um den un-
verzichtbaren 24-Stunden-Dienst aufrecht-
erhalten zu kdnnen. 2 Schwestern hatten,
wie bereits erwahnt, im Haus gewohnt und
grofteils unentgeltlich die Dienste geleistet
(naheres zur Organisation des 24- Stun-
den-Dienstes finden sie auf den folgenden
Seiten). Der erhohte Budgetbedarf wurde
bereits vorsorglich 2001 an die Salzburger
Landesregierung weitergegeben.

O Doris Weilenberger, Psychotherapeu-
tin und seit 9 Jahren im Haus Mirjam
tatig, wurde neue Leiterin.

0O Im Jahre 2002 kam die Umstrukturie-
rung noch nicht voll zum Tragen, da
neue Mitarbeiterinnen erst gefunden,
eingestellt und eingeschult werden
mussten.

O Im Jahre 2003 konnte am Jahresende
doch noch das Finanzloch von Seiten
der Landesregierung grofteils ge-
schlossen werden. Die Erleichterung
fiir 2003 war groRR.

Das verflixte 13. Jahr
und ein optimistischer
Blick in die Zukunft

Uber 650 Frauen und Kinder wurden in den
Jahren des Bestehens der Einrichtung be-
treut. 6 Zimmer fiir Frauen und 12 Kinder
standen uns zur Verfligung. Ein Frau mit
ihren Kindern kann bis maximal 1 Jahr im
Haus bleiben.

In den ersten Monaten dieses Jahres ha-
ben wir unser Notzimmer provisorisch
nutzbar gemacht, um der enormen Nach-

frage gerecht werden zu kénnen. Trotzdem
mussten wir seit Jahresbeginn 40 Frauen
abweisen. Selten gibt es auf die Frage:
“Und wo soll ich mich sonst hinwenden?”
eine erldsende Antwort, - zumal diese ge-
steigerte Nachfrage auch in den anderen
beiden Frauenhausern zu bemerken ist.

Fur die Zukunft haben wir uns deshalb
vorgenommen, auf die erhdhte Nachfrage
mit einer hoheren Kapazitat zu antworten,
das heif8t ab 2005 mdchten wir 2 Zimmer
mehr zur Verfugung stellen. Diese Fakten
wurden mit den politisch Verantwortlichen
diskutiert. Vorbehaltlich des Ausgangs der
laufenden Budgetverhandlungen haben
wirnun die Zusage ab 2005 einen mehrjah-
rigen Vertrag zu erhalten, der dann auf der
Basis dieser Kapazitatserweiterung eine
Erhéhung des Budgets vorsieht.

Budgetioch 2004
wir brauchen Hilfe

Dennoch ist eine Abdeckung des Budget-
loches 2004 auftraggeberseitig nicht még-
lich.

Was heil’t das fiir das Haus?

3 Wir brauchen Hilfe, damit wir weiter-
hin helfen kdnnen!

3 Wir missen mit Hilfe von Sponsoren
das klaffende Finanzloch 2004 schlie-
Ren.

Erste positive Gesprache in dieser Rich-
tung haben schon stattgefunden. Immerhin
gibt es eine groRe Wahrscheinlichkeit, ab
2005 wieder einigermalen ausgeglichen
zu bilanzieren.

Da wir, auBer dem Krankenhaus Hallein,
die einzige Einrichtung der Region sind, in
der 24 Stunden eine fachlich qualifizierte
Mitarbeiterin Dienst hat und eine Akutauf-
nahme méglich ist, sind wir eine stabile
Konstante im Umfeld standig gekdrzter so-
zialer Dienstleistungen. Gestarkt durch das
Interesse und die Hilfshereitschaft, die uns
immer wieder entgegengebracht werden,
hoffen wir, hier engagierte Menschen zu
finden, die bereit sind, uns Uiber diese finan-
zielle Durststrecke hinwegzuhelfen.

Erst wenn es uns gelingt, die Adaptierung
der zusétzlichen beiden Zimmer in den
nachsten Monaten zu Wege zu bringen,
denn auch hier sind wir auf finanzielle Un-
terstitzung von aullen angewiesen, dann
sehen wir einer Basisfinanzierung auf-
grund mehrjahriger Vertrage optimistisch
entgegen. Basisfinanzierung heifdt freilich,
wie bei allen anderen sozialen Einrichtun-
gen, dass wir weiterhin zusatzliche Mittel
brauchen, um unsere Arbeit fiir Frauen und
Kinder im angemessenen Umfang leisten
zu kénnen.

Wortspenden

Auch eine Form der Spende, die uns
weiterhelfen kann - sei es Anerkennung,
Anregung oder eine konstruktive Kritik.
Die Kommunikation mit unserem Umfeld
kann dazu beitragen, Missverstandnisse
aus dem Weg zu raumen, neue Ideen zu
gewinnen, Information zu sammeln. Sei
es ein Tipp flir einen Arbeitsplatz fiir eine
unserer Bewohnerinnen, oder eine Woh-
nung, oder der Kontakt zu jemandem, der
bereit ist, uns finanziell zu unterstitzen.

Sachspenden

Viele Menschen bringen uns Sachspen-
den. Von Decken, Teppichen Uber Frau-
en- und Kinderkleidung bis hin zu Bett-
zeug und Hausratsartikel. Damit kénnen
wir sowohl die Frauen und Kinder im
Haus unterstlitzen, ehemalige Bewohne-
rinnen, als auch bedirftige Menschen,
die sich an unser Haus wenden. Wir fin-
den es immer wieder schade, dass die
Spender nicht erleben konnen, wie viel
Freude die Dinge oft auslésen, - und was
sie auch manchmal in Bewegung setzen.

So hat ein wunderschones Sofa, das wir
bekamen und im Aufenthaltsraum auf-
stellten, gleich viel Aktivitdt ausgeldst.
Eine Bewohnerin, gelernte Malerin, hat
sich angeboten den Raum neu auszuma-
len. Nach intensiven Diskussionen zur
Farbgebung haben die Wande schlieR-
lich eine rétliche Farbwelle bekommen.
Aus den Spenden haben die Frauen ei-
nen neuen Teppich gefunden, die Lam-
pen wurden verandert. Vom Ausverkauf
kamen noch ein paar Rollos dazu und
jetzt ist der Aufenthaltsraum so bunt und
freundlich, dass alle am liebsten dort ein-
gezogen waren. An dieser Stelle ein
herzliches Danke an alle, die mit ihren
liebevoll verpackten Spenden Freude
vermitteln und vor allem auch Wertschéat-
zung derer, denen es am nétigsten fehlt.

Sponsoring

Die selbstverstandlichen Dinge des all-
taglichen Lebens - Wir brauchen laufend
finanzielle Mittel, um Frauen zu unterstit-
zen, die keine sozialen Netze mehr zur
Verflgung haben, fir Unternehmungen
im  Kinderbereich,  Arztrechnungen,
Transportkosten, kurz: um bei alltagli-
chen Dingen zu unterstlitzen, die fiir uns
selbstverstandlich sind, fiir andere aber
eine unlberwindliche Hiirde darstellen.

Sponsoren gesucht!

Wie eingangs erlautert, miissen wir unser
Finanzloch 2004 mit Hilfe von Sponsoren
schlieRen und die Adaptierung fiir 2 zu-
satzliche Zimmer finanzieren, um unse-
ren Fortbestand zu sichern. Eine Bitte an
alle: Helfen sie uns (iber die Hirde, damit
wir unsere Arbeit weiterhin machen kon-
nen und die Einrichtung auch das “verflix-
te 13. Jahr” (iberstehen kann
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Entwicklungskonzept
Haus Mirjam

Das Frauenhaus Hallein befindet sich mitt-
lerweile seit Herbst 2002 in einem Team-
und Organisationsentwicklungsprozess.

Anerkannt

Das Frauenhaus Hallein ist eine aner-
kannte und von der Bevélkerung akzep-
tierte soziale Einrichtung in Hallein und
dem Tennengau.

Ausgangspunkt der Entwicklung war der
Weggang von 2 Halleiner Schulschwe-

stern, die im Frauenhaus gewohnt und da-
mit verbunden alle Nacht- Wochenend-
und Feiertagsdienste ehrenamtlich gelei-
stet hatten. Das Frauenhaus Hallein, Haus
Mirjam, hatte also bereits vor 2002 einen
24 Stunden Dienst, der sich jedoch, da
ehrenamtlich geleistet, kostenseitig nicht
niederschlug.

Es ist jedoch ein Fakt, dass Hilfe im Haus
Mirjam immer rund um die Uhr zu finden
war.

Das Haus Mirjam ist in den 13 Jahren sei-
nes Bestehens zu einer akzeptierten und
bekannten Institution in Hallein und dem
Tennengau geworden. Das I&sst sich auch
daraus ersehen, dass dem Haus Mirjam
immer wieder von Privatpersonen aus der
Umgebung hilfebedirftige Personen “ge-
schickt” werden, selbst wenn ihre Ge-
schichten und Anliegen nicht unserem Auf-
gabengebiet “Arbeit mit von Gewalt betrof-
fenen und bedrohten Frauen und Kindern”
zugeordnet werden konnen.

Da die engagierten Mitarbeiterinnen Not, in
welcher Form auch immer, ernst nehmen
und die Augen nicht verschlieBen kénnen
und wollen, versuchen wir, an besser ge-
eignete Stellen zu verweisen und nehmen
somit bereits jetzt, in dem uns zur Zeit
maglichen Ausmal, die Funktion einer so-
zialen Anlaufstelle ein.

Es gibtim Raum Hallein, neben dem &ffent-
lichen Krankenhaus, keine andere soziale
Einrichtung, die Uber eine 24 Stunden An-
wesenheit von qualifiziertem Personal ver-
fiigt und akut aufnehmen kann.

Das heifit nicht nur, dass im Frauenhaus
Hallein in den Nachtstunden Hilfe fiir Kri-
seninterventionen zu finden ist, vielmehr
heilt das auch, dass an Wochenenden
und Feiertagen das Haus sowie das Kri-
sentelefon von jeweils einer professionel-
len Beraterin besetzt ist!

Unsere Erfahrung zeigt
uns, dass diese nichtan
Blirozeiten gebundene
Erreichbarkeit eine
grundlegende  Starke
des Hauses darstellt!

Denn die Eskalation ei-
ner Krise, bis hin zu Sui-
zidgedanken, halt sich
nicht an Blrozeiten.

Und oft ist der Weg in
eine Kriseneinrichtung
nach Salzburg Stadt fiir
den Mensch in der Krise
schlicht unerreichbar!

Es ist ebenso eine Star-
ke des Hauses, dass es
aus seiner Entstehungsgeschichte und
den ortlichen sozialen Bedirfnissen her-
aus, bereits immer ein Haus war, das Tele-
fon- und “Haustiir’ - Beratungen fiir alle
hilfesuchenden Menschen im Rahmen sei-
ner Moglichkeiten geleistet hat.

Kernkompetenz

des Frauenhauses und Uberlegungen
zu Synergien und Entwicklungsmog-
lichkeiten

Das Haus Mirjam ist in letzter Zeit immer
wieder Anlaufstelle fiir sozial schwacher
gestellte Personen. Als Beispiele fur Anfra-
gen an das Frauenhaus Hallein sollte hier

O die Frau erwahnt werden, die am Wo-
chenende an der Tr klingelt und um
Lebensmittel bittet, da sie ihre 2 Kin-
der Ubers Wochenende nicht ausrei-
chend versorgen kann;

O oder auch der Mann, der mit einem
verstorten jungen Madchen, das kein
Wort Deutsch spricht, anlautet und
meint, er hatte die junge Frau wei-
nend auf der Strasse angetroffen und
ob wir uns kiimmern kénnten.

O3 der alte Mann, der immer wieder ver-
sucht, vom das Frauenhaus Lebens-
mittel zu erhalten, da er mit seiner ge-
ringen Rente einfach nicht das Auslan-
gen finden kann

Hier sind nur wenige Beispiele genannt, die
fir viele Menschen stehen, denen in den
letzten Monaten unkonventionell, aber lei-
der nur sehr situativ geholfen werden konn-
te.

Kernkompetenz

des Frauenhauses Hallein ist die Arbeit
mit Frauen und Kindern aus familidren
Gewaltbeziehungen.

Hierfiir ist ein fundierte Ausbildung und
Fortbildung unbedingt nétig und wird auch
von allen Mitarbeiterinnen in die Teamar-
beit mitgebracht.

Schulungen
zum Thema Gewalt in der Familie

Trotz gesellschaftlich immer fundierteren
Anerkennung des Tatbestandes der fami-
lidren Gewalt nehmen die Zahlen nicht ab,
sondern zu.

Aus unsere Erfahrung sehen wir, dass
mehr Frauen sich mittlerweile, mit Hilfe der
vermehrten Offentlichkeitsarbeit zum The-
ma, eingestehen, dass sie und ihre Kinder
Opfer einer Macht- und Kontrollausiibung
ihrer Partner sind. Doch nur das Sehen des
Umstandes alleine ist noch nicht das Ende
des Weges - hier beginnt der oft schwierige
Weg erst richtig.

Auch wenn das Gesetz mittlerweile sehr
gute Méglichkeiten zum Schutz vor familia-
rer Gewalt bietet, so ist doch die Nahe und
die Abhangigkeiten von Tater und Opfer
nicht zu unterschatzen.

Unser Weltbild und die allgemeinen Vor-
stellungen zum Begriff der “Familie” lassen
Gewalt in diesem Zusammenhang beinah
absurd erscheinen.

Sollte doch gerade die Familie ein Hort der
Liebe und Geborgenheit sein, erscheint
uns diese Assoziation als ein unvereinba-
rer Widerspruch.

Hier treffen nicht 2 Fremde zuféllig aufein-
ander sondern im allernachsten sozialen
Umfeld kommt es zu massiven und teils
strafrechtlichen relevanten Ubergriffen.

Die Wahrnehmung und der Umgang mit
dem Erlebten stellt Betroffene vor enorme
emotionale und oftmals auch 6konomische
Schwierigkeiten.

Die Opfer brauchen Hilfestellung im Sehen
und Verstehen des Erlebten, im Sehen und
Verstehen der rechtlichen Mdglichkeiten
und zu guter letzt im Durchhalten des oft
schwer zu ertragenden und langen Weges
der Umsetzung.
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Kinder

stecken in diesen Geschehnissen meist
mittendrin, sind Teil oder Zuseher der
Ereignisse.

Schulen, Kindergarten, Horte, Beratungs-
stellen u.8. nehmen oftmals einiges von
den familidren Geschehnissen wahr.

Ein vom Team angedachte Entwicklung
des Frauenhauses ware ein Schulungsan-
gebot an Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
verschiedenster sozialer Einrichtung zum
Thema:

Erkennen von familiaren Gewaltverhaltnis-
sen, Wissen Uber Gewaltdynamik, Gewalt-
schutzgesetz und Mdglichkeiten der unmit-
telbaren Interventionen im Familienbereich
aus den Einrichtungen heraus.

Dieses Wissen ist eine Ressource des
Frauenhauses Hallein, die gentitzt werden
sollte!

Die fachlich bestens ausgebildeten Mit-
arbeiterinnen des Frauenhaus Hallein
sind in der Lage, mit geringem Zeitauf-
wand ein Schulungskonzept zu erarbei-
ten und anzubieten.

Zusatzkosten

fiir die Schulungsstunden sollten pro-
jektzentriert lukriert werden.

Wir wollen als Sozialeinrichtung nicht nur
von der Landesregierung fordern, sondern
auch Kooperationsbereitschaft in die Ver-
handlungen zur Finanzierung der 24-Stun-
den-Betreuung im Frauenhaus einbringen.

Dies ist in erster Linie unser Angebot der
Erweiterung der Betreuungsplatze bis an
die Grenze der rdumlichen Belastbarkeit
des uns im Rahmen eines Prekariumsver-
trages von der Pfarre Hallein zur Verfiigung
gestellten Hauses selbst.

Aber auch darlber hinaus ein Andenken
und Umsetzen von Mdglichkeiten zu Erhal-
tung und Erweiterungen unseres Angebo-
tes jenseits einer Finanzierung des Res-
sorts flir Frauen der Salzburger Landesre-
gierung.

Basis dafir ist das fachliche Know-How,
das es bereits im Frauenhaus gibt.

Festgehalten sei aber auch unsere Sor-
ge, dass sich das Angebot des Frauen-
hauses nur erweitern kann, wenn es
weiterbesteht!
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Wozu 24-Stunden?

Die Pressemeldungen der letzten Zeit Giber
das Haus Mirjam haben von diesem Be-
reich unserer Arbeit ein oft sehr missver-
standliches Bild vermittelt. Es ist uns des-
halb ein Anliegen, einen klaren Begriff von
diesem unersetzlichen Teil unserer Arbeit
zu vermitteln.

24-Stunden-Dienst:
Was heiRt das?

An 5 Vormittagen und 3 Nachmittagen hat
jeweils eine Sozialarbeiterin Dienst: Sie be-
arbeitet mit den Frauen die gesamten
rechtlichen und sozialen Belange. Uber
diesen sehr umfangreichen Bereich wer-
den wir in unserer nachsten Ausgabe ein-
gehender berichten.

5 Vormittage steht eine professionelle Kin-
derbetreuerin zu Verfligung: Uber unsere
Arbeit mit Kindern, der wir einen besonde-
ren Stellenwert einrdumen, werden Sie
ebenfalls in der ndchsten Ausgabe einen
Artikel vorfinden.

Die verbleibenden Nachmittage, Nachte,
Feiertage und Wochenenden werden je-
weils von einer Fachkraft aus dem 24-Stun-
den-Team abgedeckt. Diese ist in dieser
Zeit im Haus alleine fiir alle Belange wie
Neuaufnahmen, Schutz, Sicherheit, Bera-
tung, Krisenintervention, Hausmanage-
ment, soziales Wohnen, telefonische Bera-
tungen, Kinderbetreuung im Akutfall und
vieles mehr zustandig. AuBerdem hat die
Diensthabende in dieser Zeit nach Mdg-
lichkeit auch anfallende Dokumentations-,
Biro- und Projektarbeiten zu erledigen.

24-Stunden-Dienst:
Wer ist da?

Das Team der Nachmittags-, Nacht- und
Feiertagsdienste, eben das 24-Stunden-
Team setzt sich zusammen aus Psycholo-
ginnen, Lebens- und Sozialberaterinnen,
Sozialarbieterinnen, Partner- und Famili-
enberaterin.

3 Alle werden nach dem Vertragsbe-
diensteten-Schema “c” bezahlt.

3 Dieses Gehaltsschema der Landesre-
gierung stuft normalerweise Akademi-
ker auf “a” und Maturantinnen auf “b”™.

3 Von den acht Stunden zwischen
22.00 bis 6.00 Uhr werden tatsachlich

nur drei Stunden bezahlt.

Die Dienstposten:
Eine einfache
Rechenaufgabe?

Damitim Haus Mirjam mit derzeit 6 Platzen
fir Frauen und deren Kinder jeweils nur
eine Mitarbeiterin 24 Stunden an 365 Ta-
gen im Jahr Dienst machen kann, werden
rein rechnerisch bereits 5,25 Dienstposten
bendtigt, denn

U bei einem Dienstvertrag mit 40 Wo-
chenstunden steht 1 Mitarbeiterin net-
to ca. 1.670 Stunden zur Verfigung

U der Bedarf fiir 24 Stunden an 365 Ta-
gen ergibt 8.760 Mitarbeiterinnen-
Stunden

U Dies beinhaltet noch keine Ubergabe-
oder Teamzeiten, die fir eine verant-
wortungsvolle und effiziente Arbeit un-
erlésslich sind.

U Die Dienstposten sind bewusst aus-
schlieBlich auf Teilzeitmitarbeiterinnen
(im Durchschnitt bei 20 Wochenstun-
den) aufgeteilt, da der langere Ausfall
einer Vollzeitkraft katastrophale Fol-
gen fir die verbleibenden Mitarbeite-
rinnen und auf die Lohnkosten hatte.

U Eine qualifizierte ehrenamtliche Mitar-
beiterin unterstltzt das Team an ei-
nem Nachmittag pro Woche.

Diese Aufteilung der uns zur Verfligung
stehenden Dienstposten auf mehrere Teil-
zeitkrafte diirfte wohl auch der Grund dafiir
sein, dass in der letzten Zeit sehr abenteu-
erliche Spekulationen liber unsere Betreu-
ungsstunden oder Mitarbeiterinnenzahl
durch die Welt gegeistert sind.

Die Dienstposten:
Wer macht die Arbeit?

Qualifizierte und erfahrene Frauen mit viel
Idealismus, alle haben selbst Familie und
Kinder.

Wir arbeiten aus der Uberzeugung heraus,
dass eine voriibergehende “Aufbewah-
rung” von Frauen und Kinder, ohne das
fundierte Erarbeiten von individuell tat-
sachlich umsetzbaren Perspektiven, we-
der menschlich, noch sozialpolitisch und
okonomisch vertretbar ist.

Symptombekdmpfung ohne Ursachen-
behandlung ist schlicht und einfach
sinnlos!
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24 Stunden im Frauenhaus

Der 24-Stunden Dienst im Frauenhaus
Hallein leistet Wochenend- Feiertags -
Nachmittags- und Nachtdienste.

Eine kurze
Dienstbeschreibung

Am spaten Nachmittag
\ kommt eine junge schwan-
Il gere Frau zu uns ins Haus.
% Ich fiihre ein Erstgesprach
Z# mit vorlaufiger Aufnahme.

Wahrend diesem Gesprach
lautet das Telefon, eine Frau S. ,berichtet
vom Psychoterror durch ihren Mann und
ihrer groBen Angst vor ihm. Ich hére ihr
aufmerksam zu, bespreche mit ihr die so-
fortigen und momentanen Schutzmdglich-
keiten .Fr Sfiihlt sich im Moment sicher und
ich vereinbare mit ihr, dass ich sie spater
noch einmal zuriickrufe.

Frauen wollen den
Mannern keine
Probleme machen

Nun hoffe ich, das Aufnah-
megesprach mit voller Pra-
senz fortfiihren zu kdnnen,
was auch gelingt. Der Fa-
den, der durch die Unter-

: brechung verloren ging,
kann wieder gut aufgenommen werden,
die junge Frau zeigt Verstandnis.

Da die schwangere Frau Verletzungen am
Oberarm und in der Bauchregion aufweist,
mache ich sie darauf aufmerksam, dass sie
sich die Verletzungen von einem Arzt an-
sehen lassen sollte und informiere tiber die
Mdglichkeiten einer Strafanzeige.

Arztbesuch mit
Mehrfachfunktion

Ein Arztbesuch dient nicht
nur der Gesundheit von
Mutter und dem Ungebore-
nen, sondern dientauch als
Beweis fiir eine eventuell
folgendes  Strafverfahren
und / oder Scheidungsverfahren. Nach ei-
nem langem Gesprach kann ich die Frau
davon (berzeugen, einen Arzt aufzusu-
chen. Von einer Anzeige halt sie noch Ab-
stand, da sie ihrem Mann, der sie schon
seit langerer Zeit schlagt, keine Probleme
machen will. In der erlebten Gewaltge-
schichte hatte sie ,um sich selbst zu schiit-
zen, gelernt, sich den Vorstellungen ihres
Mannes anzupassen und unterzuordnen.
Sie hat auch erlebt, dass es als Problem
gewertet wird, sobald sie einmal auf sich
selbst zu héren versucht. Da die Frau emo-
tional und in ihrer akuten Krise nicht in der
Lage ist, alleine ins Krankenhaus zu fah-

ren, biete ich an, sie zu begleiten. Ich neh-
me das Haushandy mit, damit ich fir Not-
falle trotzdem erreichbar bin.

Als wir zurlickkommen, zeige ich der neuen
Frau das Haus und mache sie mit den
Hausregel vertraut. Als ich der Frau das
Haus zeige, hore ich zwei andere Frauen
lauthals streiten. Die neue Frau ist nach
dem langen und harten Tag erschopft und
zieht sich zuriick.

Konflikte richtig
austragen

Nun habe ich Zeit mit den
beiden Frauen, die wegen
ihren Kinder einen Konflikt
hatten, zu sprechen. Es
stellt sich heraus, dass es
vorrangig um einen Streit
zwischen ihren beiden 14 und 15 jahrigen
Tochtern geht, den dann die Mutter (ber-
nommen und ausgetragen haben. Sie
mussen fastlachen, als ihnen das bewusst
wird, den sie haben sich vorher gut verstan-
den. Nun mdchten sie ihren Téchtern die
Maglichkeit geben, eigene Erfahrungen zu
machen und Konflikte auszutragen. Sie
stimmen mir zu, dass ihre Téchter in unse-
rem Haus ein gutes “Ubungsfeld” haben
und Rahmenbedingungen da sind, die es
ermdglichen Konflikte auszutragen und
konstruktiv zu lésen.

Jetzt finde ich endlich die Zeit, um Frau S.
zuriickzurufen. Frau S. wurde von ihrem
Lebenspartner bedroht und sie flihlt sich
nun in ihrer gemeinsamen Wohnung nicht
mehr sicher. Ich mache sie darauf Auf-
merksam, dass sie bei der Polizei anrufen
und um Hilfe bitten kann. Ich erklare ihr,
dass die Polizei die Mdglichkeit hat, ihren
Mann aus der Wohnung wegzuweisen.
Dies will sie nicht, da sie sich vor den
Nachbarn schamt.

Kein Platz mehr

Da unser Haus lberbelegt
ist, versuche ich fiir sie ei-
nen Platz in einem anderen
FH zu finden. Leider ist im
Moment nichts frei, voraus-
sichtlich wird aber in ein
paar Tagen ein Zimmer in einem anderen
FH frei. Gemeinsam mit der Frau erarbei-
ten wir einen Sicherheitsplan fiir die nach-
sten Tage . lhr Mann verbietet ihr zu arbei-
ten, sie hat kaum noch Freunde und die
Situation scheint ihr zuerst fast ausweglos
zu sein.

Im Gesprach finden wir heraus, dass sie
die Méglichkeit hatte, bei ihren Eltern, die
in einem anderen Bundesland leben, un-
terzukommen. Ich suche fiir die Frau noch
eine passende Zugverbindung und gebe
ihr die Telefonnummer des anderen Frau-

enhauses. Ich bitte sie, mich zu informie-
ren, wenn sie beiihren Eltern angekommen
ist. Sie verspricht es mir.

Not kennt keinen
Dienstplan

Erleichtert kann ich mich
nun wieder unseren Frau-
en und Kinder widmen. Ge-
meinsam bereite ich mit ei-
nigen Frauen und Kindern
ein Abendessen zu, wir es-
sen gemeinsam und unterhalten uns noch
Uber die einzelnen Tageserlebnisse. Nach
einem langen Tag ziehe ich mich vorerst
zuriick bis ich wieder gebraucht werde.
Das Telefon klingelt, die Frau ist bei ihren
Eltern angekommen. Es geht ihr wieder
etwas besser, sie klingt ruhiger und be-
dankt sich fiir die Hilfe. Sage ihr noch, dass
sie sich jeder Zeit bei uns melden kann,
wenn sie Hilfe braucht. Ein langer Arbeits-
tag geht gegen 01.00 Uhr zu Ende?

Wenn eine Familie
Zerbricht
Tut sie es nicht
Weil sie gut
War
Sondern
Welil sie
Voll unterdriickter Wut
War
Weil sie ohne Mut
War
Nicht
weil sie gut
war

Gunda Kernd|

DANK

Wir bedanken uns bei der Firma
Porsche Austria fiir den Druck dieser
Ausgabe
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Gewalt an Frauen

Was erleben Frauen,
die ins Frauenhaus
fliichten?

“Gewalt gegen mich oder meine Kinder
wirde ich niemals zulassen!” Solche Aus-
sagen haben wir alle schon gehort. Aber
hausliche Gewalt passiert
taglich und in unserer
nachsten Umgebung. Stu-
dien zufolge istjede 5. Frau
in Osterreich direkt von Ge-
walt betroffen oder bedroht
und jede 2. Frau in Oster-
reich hat eine von Gewalt
betroffene Frau in ihrem
nachsten Umfeld! Bei Ge-
walt gegen Frauen im so-
zialen Nahbereich handelt
es sich nichtumbanale Fa-
milienstreitigkeiten,  son-
dern oft um schwere Ge-
walttaten und langandau-
ernde psychische und phy-
sische  Gewaltausibung.
Gewalt liegt dann vor,
wenn  bei  ungleichen
Machtverhaltnissen  der
Starkere gewalttatige Mit-
tel einsetzt, um seine Inter-
essen durchzusetzen und
damit dem Unterlegenen
Schaden zufiigt.

Die daraus resultierenden

Folgen fiir die betroffene Frau werden
meist unterschatzt, die Situation der Opfer
ist komplexer als meistens angenommen
wird. Betroffene Frauen flihlen sich in der
Beziehung gefangen, die standige Bedro-
hung, Einschiichterung und Isolation lasst
sie keinen Ausweg sehen. Tatsache ist,
dass die Gewalt sehr oft eskaliert, wenn
Frauen sich zur Trennung entschlielien,
den gewalttatigen Mann zu verlassen ist
gefahrlich und sehr schwierig.

Aufgrund der Tabuisierung der familiaren
Gewalt ist jede Hilfesuche erschwert, das
“Offentlichmachen” ist mit Scham und
Schuldgefiihlen verbunden.

Ein Schritt ins
Ungewisse

Der Schritt “hinaus aus der Gewaltsituati-
on”istimmer ein Schrittins Ungewisse, der
mit sozialen, wirtschaftlichen und massi-
ven existentiellen Problemen verbunden
ist.

Durch Gewalt gegen Frauen sind auch im-
mer deren Kinder mitbetroffen, auch wenn
sie selbst nicht direkte Opfer von Miss-
handlungen sind. Indirekt sind Kinder dort
betroffen, wo sie zu Zeugen der Gewalt
werden, in einem standigen Klima der

Angst leben und bei Flucht aus der Gewalt-
situation “Vertrautes”, “Liebgewonnenes”
verlassen missen

Auswirkungen der
Gewalt gegen Frauen
und deren Kinder

Je langer eine Frau diesem Kli-
ma der Gewalt ausgesetzt ist,
umso schwieriger wird es fiir
sie, sich zu befreien. |hr Selbst-
wertgefiihl und die Kraft zu Ver-
anderungen  werden  ge-
schwacht, der kdrperliche und
seelische Dauerstress machen
krank, die Angst vor Verlust der
Arbeit und die damit verbunde-
nen Folgen wie Isolation, Ob-
dachlosigkeit u.v.m. kénnen
Frauen handlungsunfahig ma-
chen.

Opfer von Gewaltbeziehungen
entwickeln ahnliche Symptome
wie Geiselopfer.

Durch Anpassung an den ge-
walttatigen Mann versuchen
sie zu Uberleben und noch
Schlimmeres zu verhindern.
Diese erzwungene Anpassung
ist eine natirliche Reaktion auf
einen Ubermachtigen Gegner
und keineswegs krankhaft.

“Misshandelte Frauen sind keine besonde-
re Gruppe, sie zeigen keinen besonderen
psychischen Anpassungsprozel3. Sie rea-
gieren wie alle Menschen, die Gewalt er-
fahren und keinen Ausweg aus ihrer Situa-
tion sehen” (Auszug aus: Misshandelte
Frauen: Leiden am Stockholmsyndrom, in:
Psychologie Heute, Mai 1992).
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Dank allen Spenderinnen und Spendern,
die uns in den letzten Jahren unterstiitzt
haben, und uns hoffentlich weiterhin die
Treue halten!

Wir bitten um Verstandnis, dass diese Liste
vermutlich nicht vollstandig ist.

Grundsatzlich muRten wir auf die Erwah-
nung von Privatpersonen verzichten, da es
uns in der zur Verflgung stehenden Zeit
nicht moglich war, bei allen ein Einver-
standnis fir die Veroffentlichung einzuho-
len.
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